GRUBER TRAVEL

grubertravel.hu | utazasi iroda

Tudnivaldk A-Z

Amit altalaban az utazasrol tudni érdemes

Ervényes: a GRUBER Travel Kft. sajat szervezés(i utazasaira

ADATVEDELEM: A foglalashoz bekért adatokat az adatvédelmi térvény elirasainak megfelelGen az Adatvédelmi
Nyilatkozatunkban részletesen szabalyozottan kezeljiik, ezért informaciot foglalasukkal vagy adataikkal kapcsolatban
még kozvetlen hozzatartozdiknak sem adhatunk ki.

BIZTOSITAS: Csomagarainkhoz automatikusan nem foglaljuk hozza az Gtlemondasi biztositast. Az Gtlemonddsi
biztositas idGbeli hatalya: A biztositas az utazasra vald jelentkezést, illetve az elGleg és utlemondasi biztositasi dij
egyidejld megfizetését kovets nap 0 érakor kezdddik és az utazas megkezdéséig, a magyar repulGtérrdl torténé
indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig tart. Baleset-, betegség- és poggyaszbiztositasra vonatkozdan
biztosito partnereink kedvezményes biztositasait ajanljuk. A biztositasokra vonatkozo részletes informaciok a
weboldalainkon megtalalhatoak.

CSECSEMOK (INFANT): Csecsemdnek szamit minden, a visszautazas napjan 2. életévét be nem toltott gyermek. A
csecsemdbk szamara a légitarsasag nem biztosit kiilon Gl6helyet, ellatast, poggyaszfeladast. Fakultativ programjainkon
a csecsemdk részvétele ingyenes, am beutaztatd partneriink a buszon nem tud kiilon GlGhelyet biztositani nekik. A
|égitarsasagok illetéket szamolhatnak fel a csecsemdk utan is. Amennyiben a helyszinen derl ki, hogy a csecsemé a
|égitarsasag, ill. a hotel szabalyai szerint mar nem szamit infantnak, ugy a tobbletkoltségek az utast terhelik. A
csecsemdk elhelyezése a szallodai szobakban a sziil6kkel egy dgyban torténik, illetve korlatozott szamban racsos
kisagy igényelhetd (esetenként térités ellenében). Kérjlk, erre vonatkozo igényiiket mar a foglalaskor jelezzék. A
racsos kisagyat a szallodak lehet6ségiik és kapacitasuk fliggvényében tudjak biztositani, erre irodanknak rahatésa
nincsen.

GYERMEKEK: Gyermeknek szamit minden 2. életévét betdltott gyermek. A gyermekkedvezmény fels6 korhatarat a
szallodak hatarozzak meg, erre irodank nincs befolyassal. A gyermekek életkorat a repul6téri check-in soran
ellendrzik, valamint a szallodakban is elkérhetik a gyerekek korat igazold iratokat. Amennyiben a helyszinen derdil ki,
hogy a gyermek a nem megfelel6en megadott életkor miatt nem jogosult valamilyen kedvezményre, Ugy az ebbdl
adddo esetleges tobbletkoltségek az utast terhelik. Gyermekeket legalabb egy felnéttel lehet egy szobaba befoglalni,
ilyen esetben altalaban a gyermek szamara is teljes arat szamit fel a szalloda. Az Utazéasszervezd publikacidiban
szerepl6 gyermekéletkorok a visszaérkezésig be nem toltott gyermekéletkorokat jelentik.

FAKULTATIV PROGRAMOK, HELYI UGYNOKSEGEK: A fakultativ programok szervezését és lebonyolitasat beutaztatd
partnereink végzik. A katalégusunkban és a weboldalainkon feltlintetett programok és arak tajékoztatd jelleglek, a
program- és arvaltoztatas jogat partnereink fenntartjak maguknak. Pontos informacidkkal a kirdndulasokradl helyi
képvisel6nk szolgal érkezéskor, a helyszinen. Felhivjuk figyelmiiket, hogy bizonyos kirandulasok csak elegendé
résztvevd jelentkezése esetén indulnak, illetve magyar nyelvii idegenvezetés csak a megnevezett minimum létszam
esetén biztositott. A minimumlétszamokat beutaztatd partneriink hatdrozza meg, ezekrdl, valamint a kirandulasokra
érvényes részvételi és lemondasi feltételekrdl képvisel6nk az érkezéskor készséggel ad tajékoztatast. Felhivjuk

utasaink figyelmét, hogy a fakultativ kirdandulasokkal kapcsolatos panaszaikat kizarolag a helyszinen, helyi
képvisel6nk kdzrem(ikbdésével, a szervez6 irodanal tudjak orvosolni. Javasoljuk, ha kirdandulni mennek, a kirandulasi
szelvény segitségével a kirandulas el6tti nap délutanjan rendeljék meg az ébresztést, a masnap reggeli
hidegcsomagot és a késgi vacsorat — amennyiben erre sziikség van. Felhivjuk a figyelmiket arra, hogy a nem helyi
partneriink altal szervezett programokért, azok mingségéért és biztonsagaért irodank nem vallal felelGsséget. Kérjik
ezért, hogy az ilyen programok igénybevétele el6tt tajékozddjanak minden részletrdl és fontoljak meg a dontést.



HELY! KEPVISELET: A repiil6téren magyar nyelv(i helyi képviselSink vérjak utasainkat, 4m a repiilétéri szabalyok
értelmében a tranzitvaréba nem mehetnek be. Kollégdink érkezéskor az érkezési csarnok elétt, hazautazaskor az

indulasi csarnokban allnak az Onok rendelkezésére. A transzferbuszokon kisérét biztositunk. Helyi képviselSink
informacids és fogadddrakat tartanak minden szallodaban, melynek idépontjardl, tovabba elérhetGségeikrél az
érkezéskor adnak tajékoztatast. A visszautazasrodl, a transzferbusz érkezésérdl, illetve a pontos menetrendrdl
kollégaink idében értesitik Onodket. A tdbbi fontos informaciét megtaldlhatjak a szallodakban kihelyezett informacids
mappakban is. Megértésiket kérjik, hogy helyi képviselSinknek nincs lehetGsége nemzetkozi hivasokat inditani,
ezért a szallodai telefonhdldzaton keresztiil vagy SMS-ben tartjak Onokkel a kapcsolatot. Kérjiik, hogy siirgés
esetekben értesitsék a helyszinen dolgozé kollégainkat. Ha siirgGs esetben jarnak el kollégdink, el6fordulhat, hogy az
informacids dérdra, vagy a megbeszélt id6pontra késve érkeznek, amiért megértésiiket kérjlik.

KATALOGUSUNK ES WEBOLDALAINK KEPANYAGA: Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy a katalégusban és a
weboldalainkon megjelentetett képek illusztracidk. A fotok altalaban az Onék utazasa el6tt tdbb hénappal, évvel
késziilnek, ezért el6fordulhat, hogy azok nem a legaktudlisabb allapotot tlikrozik.

MOZGASKORLATOZOTTAK UTAZASA: Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes szallodak rendelkeznek
mozgaskorlatozottak szamara kialakitott specialis szobakkal. Kérjlik, ha mozgaskorlatozottak szamara keresnek
nyaralast, azt mar foglalaskor jelezzék, és elére informalédjanak az igényeiknek megfelel6 szallodakrdl. Az egyiptomi,

tunéziai, torokorszagi, gorog és bolgar szabalyozasok ez esetben is eltérhetnek az itthon megszokottaktdl.

NASZUTRA KESZULOK: Kérjiik kedves utasainkat, hogy amennyiben naszutjukat szeretnék lefoglalni, Ugy azt mar
foglalaskor el6re jelezzék. Egyes szallodak a naszutasok szamara apré meglepetéssel kedveskednek, am elkérhetik a
hazassagi anyakonyvi kivonatot, ezért javasoljuk, hogy ezt az okmanyt vigyék magukkal.

PANASZKEZELES: Kérjiik, hogy barmilyen jellegii panasz esetén vegyék fel a kapcsolatot helyi képviselnkkel, mert
kollégank tudja az esetleges problémakat leghamarabb és leghatékonyabban, a helyszinen orvosolni. A helyszinen

rogzitett jegyz6konyv alapjan nyuljtott tajékoztatasra és panaszkezelésre tekintettel elfogadott és igénybe vett
kompenzacid esetén az errél sz6l6 nyilatkozat alairasa szlikséges utasaink részérgl. Az utas a nyilatkozattal a
felajanlott kompenzaciét és a panasz kezelését az sszes korilményre tekintettel kifejezetten aranyosnak,
méltanyosnak és kielégitének ismeri el. Amennyiben tovabbi panasszal kivan élni, ugy azt a hivatkozott
nyilatkozatban irt helyeken megteheti. A helyben nem megoldhatd problémakrdl kérjék jegyz6konyv felvételét
kollégank segitségével, ez a dokumentum szolgal a hazautazas utani panaszkezelés alapjaul. A fakultativ
programokra vonatkozé panaszokat minden esetben a helyszinen a kirdnduldsokat szervezd partneriinknek kérjik
benyujtani, hiszen szerz6désiink értelmében a helyszinen értékesitett fakultativ kirandulasokért a szervez6k tudnak
felelGsséget vallalni és az esetlegesen felmerils problémakat is kizardlag 6k tudjak orvosolni.

PARKOLAS A REPULOTEREN: Az irodankban késziilt foglaldsokhoz kedvezményes parkolast tudunk biztositani a
vecsési Fapados Parkoldban. Ennek aktudlis arardl, feltételeirél tajékozodjon irodankban, katalégusunkban vagy
partnereinknél. Kérjlk, hogy parkoldsra vonatkozé igényét mar a foglalaskor jelezze!

POGGYASZ- ES CSOMAGINFORMACIOK: Kérjiik, vegyék figyelembe a légitarsasagok altal elSirt csomagokra
vonatkozd szabalyokat, valamint az EU dltal elGirt biztonsagi szabalyokat, mely a kézipoggyaszban szallithatd

folyadékok korlatozasara vonatkozik, valamint a feladott és a kézipoggydaszra vonatkozé maximalis méret- és
sulykorlatozasokat. Tulsulyos csomag felarat az utasnak kell megfizetnie. Ha specidlis csomagot szeretne feladni,
jelezze azt mar a foglalasnal. A specialis csomagok (kerékpar, szérf deszka, golfiits, stb.) szallitasaért a légitarsasag
specialis szallitasi koltséget szamolhat fel, melyet az utasnak kell megfizetnie. Ezen csomagok szallitasa soran
keletkezett karokért sem a légitarsasag, sem irodank nem vallal felelGsséget. Amennyiben a csomag megsériil, késik,
vagy elvész, kérjiuk, minden esetben vegyenek fel jegyz6konyvet a repuilGtéri tranzitban 1évé , lost and found”
irodaban, illetve haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot a légitarsasaggal, vagy helyi képvisel6nkkel. A
poggyaszkarokért a légitarsasagot terheli a felelGsség.

SPORTFELSZERELESEK, KULONLEGES CSOMAGOK SZALLITASA: Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes
sportfelszerelések, valamint extra méret( és kiilonleges csomagok szallitasara a transzferbuszokon nem mindig van

lehet8ség, egyéni transzfert azonban tudunk biztositani - ezt kérjiik elSre jelezni irodank felé. Ertékeiket az utazas
soran a kézipoggyaszban tartsak maguknal.



REPULBJARATOK, ILLETEKEK, VALTOZASOK A MENETRENDBEN: A foglalaskor tajékoztatjuk Ondket a légitarsasagrol,
az aktualisan érvényes illetékekrdl és a tervezett menetrendrél. A menetrend, az illeték és az Utvonal valtoztatasanak
jogat a légitarsasag és irodank is fenntartja magdanak. Valtozas esetén irodank haladéktalanul tajékoztatja Ondket a
foglaldst intéz6 utazasi irodan keresztiil és megkdildi az érvényes informacidkat, illetve a valtozast weboldalunkon is
publikaljuk. Csomagaraink nem tartalmazzak a repil6téri illetéket, az Utlemondasi, a baleset-, a betegség- és a
poggyaszbiztositast, valamint az esetleges kerozin feldrat. Az itlemondasi biztositas a csomagarakhoz kotelez6en
hozza szamitandd. Az érvényes illetékekrél weboldalunkon is tajékozdédhatnak. Az illeték megfizetése gyermekekre
és altalaban csecsemdkre is vonatkozik. Az aktualis menetrendet a partnereink altal kiadott részvételi jegyen,
valamint honlapunkon tiintetjik fel. Szives megértésiiket kérjik, hogy kiilonboz6 okok (sztrajk, rossz idg, légtér
tulterheltsége, stb.) miatt el6fordulhatnak késések, erre azonban irodank nincs befolyassal. Kérjik utasainkat, hogy
mindig a megadott id6ben érkezzenek a replilGtérre, legalabb 2 draval a gép indulasa elGtt! Erre azért van sziikség,
mert a bejelentkezés és biztonsagi ellenGrzés idGbe telik, valamint charter jaratoknal el6fordulhat az is, hogy a gép a
kiirt id6pontnal kordbban elindul. Jarattorlés, késés, illetve a beszallas megtagadasabdl eredd karokért a
|égitarsasagot terheli a felelGsség. llyen esetekben kartéritési igényliket szivesen tovabbitjuk a légitarsasag felé.

REPULBJEGY FOGLALASA (FLIGHT ONLY): Irodankban lehetdség van csak repiilSjegy vasarlasra is, az aktualis drakrol
érdeklédjenek partneriroddinkon keresztiil kollégainknal. Csak replilSjegy foglaldsa esetén az ar nem tartalmazza a
transzfert, de kilon kérésre és kalkulacié alapjan egyéni transzfert tudunk biztositani! Egyéni transzferre vonatkozo
igényliket mar a foglalasnal jelezzék. Kérjik csak repiilGjegyet foglald utasainkat, hogy érkezéskor feltétlenil vegyék
fel a kapcsolatot helyi képviselénkkel, ill. a hazautazas elétt legalabb két nappal érdekl6djenek az esetleges
menetrendvaltozasokrdl. A kapcsolatfelvétel elmaradasabdl eredé karokért az utazasszervezé nem vallal
felelGsséget. Az utas tudomasul veszi, hogy csak charter jegy vasarlasa esetén a replilGjegy a visszaigazolast kbvetGen
nem visszatérithetd, nem maddosithatd, menetjegy Utlemondasi biztositas kothet6 hozza.

TRANSZFER UTAK: Kérjik, minden utazas elStt gy6z6djenek meg réla, hogy csomagjuk a megfelel§ transzferbuszra
kerilt-e fel, valamint arrdl is, hogy leszallaskor minden csomagjukat (beleértve az elektronikus eszkézoket)
magukhoz vették. Transzferbuszaink mind klimatizaltak, ezért javasoljuk, hogy a buszra vigyenek magukkal pulévert,
salat vagy hosszu ruhat. Alkalmanként a koézlekedési helyzet miatt el6fordulhat, hogy a transzferbuszok nem tudjak
megkozeliteni a hotelek bejaratat, igy lehetséges, hogy a bejaratot csomagokkal, gyalog kell megkozeliteni. A
transzfer-szolgaltatassal kapcsolatos kifogasokért, a transzferen hagyott csomagokért irodank nem vallal
felelGsséget.

UTASKIVANSAGOK: Amennyiben valamilyen el6zetes kivansaguk lenne a szobaval, az ellatassal vagy az utazassal
kapcsolatban (pl. egymas melletti szobak, bébi agy, foldszinti szoba, cukorbetegség, cukor-ill. lisztérzékenység vagy
mas specidlis étkezést igényl6 utas, stb.), kérjiik, mar a foglalasnal jelezzék azt. A specialis kéréseket garancia nélkdil
tudjuk tovabbitani a célteriiletre, mert az ilyen jellegii kérések elbiralasa a szallodak hataskorébe tartozik, igy irodank
ezeknek a kéréseknek a teljesitéséért felel6sséget nem tud vallalni. Kérjlik, legyenek megértéssel, hogy egyes
kérések teljesitése a szalloda kapacitasatdl fugg.

VISSZAIGAZOLASOK, TULTOLTOTTSEG: A szalldsok és bizonyos repiilSjegyek visszaigazolasat szerz6déses
partnereink végzik. Kiilondsen fészezonban alkalmanként el6fordulhat a szallodakban tultéltés, amelyre irodank
nincs befolyassal. Ilyen esetben a szalloda helyi partneriink segitségével a visszaigazolt foglalasban szereplével
azonos kategoridju masik hotelben biztositja az Onok szallasat. Megértésiiket kérjiik, hogy a szallashelyek nem
minden esetben tajékoztatjak elGre az utazasszervezdket az ilyen jellegi valtozasokradl.




