GRUBER TRAVEL

grubertravel.hu | utazasi iroda

Foglalasi szabalyzat

Ervényes: a GRUBER Travel Kft. irodaiban és weboldalain (grubertravel.hu /
torokutak.hu / elutazna.hu) torténd, sajat szervezésii és kozvetitett
nyaraldsok, kérutazasok, varoslatogatasok, hajéutak, siutak,
repulGjegyek és szallasok lefoglalasara és kifizetésére.

KOSZONJUK, hogy a GRUBER Travel Kft. szolgéltatasait veszi igénybe utazasa lefoglaldsahoz! BIZALOM 1996 éta...

Kérjiik, figyelmesen olvassa at a foglalasi szabalyzatunkat! Barmilyen kérdés esetén allunk szives rendelkezésére az
oldalainkon feltlintetett elérhet&ségeken, vagy ezen a kbzponti szamunkon: +36 1 333-2211 hétf6t6l szombatig 10-
21, vasarnap 10-19 dra kozott. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a foglalasi szabdlyzatot nem fogadja el, illetve az ott
leirtakkal nem ért egyet, a foglalas nem johet létre.

1. Bevezetés A GRUBER Travel Kft. Magyarorszagon bejegyzett utazasi iroda. a Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémbhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kézraktarozasfellgyeleti Osztalya altal
kiadott regisztracids szama: U-001033. A cég cégjegyzékszama: 13-09-185931, a cég addszama: 12869879-2-13. A
GRUBER Travel Kft. altal lizemeltett www.grubertravel.hu, www.torokutak.hu, www.elutazna.hu oldalakat mindenki

ingyen hasznalhatja. A weboldalakon szerepld képek, leirdsok, és arak az utazasszervezG6k altal tovabbitott XML
adatbazisokbdl keriilnek fel a weboldalainkra. A feltlintetett informacidkbdl vagy informacié hianybdl szarmazdé
karokért, a hianyosan vagy tévesen feltlintetett arakért a GRUBER Travel Kft. nem tehetd felelGssé.

2. Foglalasi szabalyzat A weboldalainkon keresztiil készitett online ajanlatkérésrél vagy foglaldsrol elkiildése utan
azonnal kiildlink egy értesit6t a megadott e-mail cimre, amelyben jelezziik, hogy ajanlatkérési vagy foglalasi igénye
beérkezett hozzank. Kérjiik, ezt minden esetben ellendrizze! Amennyiben eltérést Iat az altalunk kildott
visszaigazolas és a lefoglalt Ut k6zott, haladéktalanul jelezze nekiink. Ez a visszaigazolas még nem jelenti az ut
konkrét lefoglalasat az utazasszervezs felé. A foglalas beérkezése utan a kivalasztott utat azonnal visszaigazoltatjuk
azzal a partneriinkkel, akinek az Utjara jelentkezett, igy akar 1 -2 6ran beliil megtudhatja, hogy az On &ltal kivalasztott
utra vannak e még szabad helyek. A hely ellenérzése utan a megadott e-mail cimre elkiildjik az Gt pontos és
végleges arat és az Opcios szerz6dést. Amennyiben fenntartja foglalasi szandékat elkildjik a foglalashoz sziikséges
dokumentumokat. Az Utazast kdzvetits szerz6désben / Utazasi szerz6désbe / RepulGjegy vagy széllas
megrendelésben feltlintetett arak mar az Ut pontos és végleges arat tartalmazzak. A foglalashoz sziikséges
dokumentumokat kérjiik alairva visszajuttatni valamelyik irodankba személyesen, vagy az szkennerve, illetve
lefotézva e-mailen!

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy csak megbizhatonak tartott partnerek, légitarsasagok és
utazasszervezdk Utjait, ajanlatait értékesitsik, illetve kozvetitsiik, és csak a megbizhatdnak tartott
utazasszervezSknek az ajanlatait jelenitsiik meg a weboldalainkon. A GRUBER Travel Kft. fenntartja maganak azt a
jogot, hogy az oldalain feltiintetett informacidkat, arakat a megrendelés elGtt, utan és kozben is modositsa. Az
oldalain feltlintetett arak folyamatosan mddosulnak/hatnak (pl.: el6foglalasi akcidk (first minute), akcids arlistak, az
utazasszervezdSk aktualis akcidinak kiaddasa (last minute), stb.), ezért az drakbdl adddé karokért felel6sséget nem
vallalunk.



3. Fizetési szabalyzat A kiklldott dokumentumokkal (Utazast kozvetitd szerz6dés / Utazasi szerz6dés / RepulGjegy
vagy szallas megrendelés) egyidejlileg az Ut teljes daranak a 40% elGlegét (utazas megkezdése el6tt 35 napon kiviil
torténd megrendelés esetén), vagy a teljes 6sszeget (utazas megkezdése elGtt 35 napon belil toérténé megrendelés
esetén) kérjuk kifizetni. A weboldalainkon keresztili, online foglalast csak akkor tudjuk az utazasszerveznél
lefoglalni, ha a fent leirtak alapjan kifizetésre kerilt az adott foglalas elGlege vagy teljes Gsszege. A pénz beérkezése
és a foglalas kozotti id6ben elfogyott helyekért irodank nem vallal garanciat és az ebbdl adodo karokért a GRUBER
Travel Kft.-t semmilyen felell6ség nem terheli.

A lefoglalt ut el6legének, hatralékanak vagy a teljes 6sszeg kifizetésének lehetGségei:

iroddinkban készpénzben (Ft / €) vagy bankkartyaval (Ft)

atutaldssal az ERSTE Bank Hungary Zrt-nél vezetett forintos (Ft) vagy eurds (€) bankszamlankra

készpénz befizetéssel az orszag valamelyik ERSTE Bankfiokban az ERSTE Bank Hungary Zrt-nél vezetett
forintos (Ft) vagy eurds (€) bankszamlankra

bankkartyaval a http://fizetes.grubertravel.hu/ biztonsagos (CIB Bank-os), fizetési weboldalunkon (Ft / €)

GRUBER Travel utazasi- vagy kultura utalvannyal (Ft)
Az alabbi utalvanyokkal: Erzsébet-utalvany Plusz kdrtya, Ajandék Erzsébet-utalvany, Arkad-, Westend-,
Shopmark-, Kéki- és Eurocenter ajandékutalvany

o SZEP kértyaval (csak belféldi szallasfoglalasra)

4. Ar garancia A GRUBER Travel Kft. garantalja, hogy az utakat ugyan olyan aron és feltételekkel biztositja ligyfelei
részére, mint az utazasszervezGk sajat weboldalain, irodajukon vagy iroda halézatukon beldil.

5. Utazasi okmanyok / Voucher (Részvételi jegy): Az utazasi okmanyokat csak a foglalas teljes 6sszegben torténé

kifizetése utan adhatjuk ki. Az utazasi okmanyokat repiil8s Ut esetében az adott Ut szervezjének a képvisel§jétél

indulds el6tt 2 6raval veheti at a repiilGtéren, egyéni és buszos utazasnal, illetve belfoldi és kilfoldi szallas foglalas
esetén irodainkban személyesen adjuk ki vagy elkildjik a megadott e-mail cimre az indulas elétt 1-5 nappal.



