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El6zetes altalanos utastajékoztatd

Ervényes: a GRUBER Travel Kft. sajat szervezés(i utazasaira

Az Onnek felkinalt utazasi szolgdltatasok dsszeallitdsa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl,
kiléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerz6désekrél sz616 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag. Az utazasi csomagokra vonatkozo szerz6désbél fakadd
valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerz6désszer( teljesitéséért teljes egészében a GRUBER
Travel Kft. tdrsasag a felelGs. A GRUBER Travel Kft. tdrsasag a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzésszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazdk széllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa. Az utazasi
szolgaltatdsokra vonatkozo szerz6désekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazdsi szolgaltatdsegyittesre
vonatkozo szerzédésekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

¢ Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tdjékoztatast az
utazdasi csomagrol.

e Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozdt, aki vagy amely felel8s a szerz6désben foglalt valamennyi
utazasi szolgdltatas szerz6désszer teljesitéséért.

e Az utazdk szdmdra meg kell adni egy slirgGsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetSségét, amelyen
keresztiil kapcsolatba |éphetnek az utazdsszervezével vagy az utazasi tigynokkel.

e Az utazdk az utazdsszervezd észszer( id6n beliili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriilé
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

e Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul tizemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelheté
meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az
utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc
szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazdsszervez6 fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az
utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo koltségek csokkennek.

* Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a megfizetett teljes 0sszeg
visszajar nekik, ha az utazdsi csomag barmely, a dijtdl eltér6 Iényeges eleme |ényegesen megvaltozott. Ha az utazasi
csomageért felelds véllalkozd az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

* Az utazok kivételes korilmények fenndlldsa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszinisithet6en befolydsoljk az utazasi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést.

e Az utazdk megfelel6 mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése eltt
barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

e Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderl, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithet6k a
szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithet szolgdltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség
felszamitdsa nélkiil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgdltatasok
teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az
utazdsszervezd nem orvosolja a problémat.

* Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgdltatasokat nem
vagy nem szerzGdésszer(en teljesitik.



* Az utazasszervez6nek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdil.

* Az utazasszervezl tajékoztatja utast, hogy barmely utazasi csomag részét képezé repiilével torténd személyszallitas
nyujtasanak feltétele a minimalisan 60%-os telitettség elérése, ennek el nem érése estén utazasszervezs a
szerzGdést legkés6bb az utazas megkezdését megel6z6 14 napig felmondhat;ja.

e Az utazassal érintett orszagok utiokmany- és vizumelGirasairdl, valamint az egészségligyi elGirasokrdl az aldbbi
honlapon tajékozdédhat: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs.

e Tajékoztatjuk, hogy az utazas sordn bekovetkez6 baleset-, betegség vagy halal esetére sz6l6 segitségnyujtasra
vonatkozd biztositast kothet, ideértve a hazaszallitds koltségeinek fedezését is. Ennek részletes feltételeirdl az alabbi
honlapon tdjékozdédhat: http://www.cslife.travelonline.hu/gruber/(S(5x1s1md0y23htsbj04df433r))/index.aspx.

e Az utas az utazas megkezdése elGtt a szerz6dést barmikor felmondhatja, ebben az esetben az aldbbi mértéki
banatpénzt koteles megfizetni:

- ha a felmondas az utazds megkezdése el6tti 61. napig torténik: a részvételi dij 10 %-at;
- 60-36. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 20 %-at;

- 35-20. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 40 %-at;

- 19-8. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 80 %-at;

- 7 napon belili felmondas esetén, illetve ha az utas nem jelenik meg az indulasnal, ez esetben a részvételi dij 100%-
at koteles az utas megfizetni banatpénz jogcimén.

* Ha az utazdsszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazdsszervezd az
utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk szallitdsa a csomag részét képezi,
gondoskodnak az utazék hazaszallitdsardl. GRUBER Travel Kft. tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért
felelds Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (A Biztosito elérhetGsége: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., 1132 Budapest, Vaci ut
36-38., Telefon: +36-1-452-3580, Fax: +36-1-452-3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, www.eub.hu) szervezet
révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben
az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai,
ExportellenGrzési és Nemesfémbhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kdzraktarozas-felligyeleti Osztaly, Cime: 1124
Budapest, Németvolgyi Ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 — Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-
847, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: https://mkeh.gov.hu/), ha a szolgaltatasok teljesitését az
utazdasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjdk.




