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A GRUBER Travel Kft. (tovabbiakban: Utazasszervezd) a szamara elGirt utazasszervezdi vagyoni biztositék biztositasat és a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem biztositasat az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. kototte. A vagyoni biztositék hatdlya:
nemzetkozi utazasszervezés (belfoldrél kiilfoldre) és belfoldi utazasszervezés (belfoldrdl belfoldre). Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. - A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepl6, Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag az Utazasszervez6k Vagyoni
Biztositék Biztositasa szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja az Utazasszervezd és Utazaskozvetitd kartéritési
kételezettségébdl adodo karok megtéritését. A Biztositod elérhet6sége: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. - A Biztositasi
Cégcsoportok Jegyzékében szereplS, Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,Telefon: +36-1 452-
3580, Fax: +36-1 452-3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, www.eub.hu)

Engedélyezd és hatdsagi nyilvantartast vezet6 hatdsag: Budapest Févaros Kormdanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési F6osztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly Cime: 1124
Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 — Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847 e-mail:
idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu.

A GRUBER Travel Kft. altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény 6:254. §-anak,
tovabba a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6désekr6l, kiillénésen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrél, a 2009. évi LXXVI. térvény és a 210/2009. (1X.29.)
Kormanyrendelet a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl sz616 rendelkezései,
illetve az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak az iranyaddak.

I. UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODES

1. Az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6dés (tovabbiakban: utazasi szerz6dés) az Utazo (tovabbiakban: Utas) és az
Utazdasszervez6 kozott az utazasi szolgaltatasok megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, az utazasi szerzédés
aldirdsaval, az Utazasszervez§ visszaigazolasaval, valamint az el6leg, avagy a jelen szerz6désben meghatarozott esetekben a
teljes 6sszeg befizetésével jon létre. Partnerirodanal (utazaskozvetits) torténd megrendelés esetén az UtazdsszervezGvel kotott
szerz8dés a partnernek irdsban torténd visszaigazolasaval és a megrendelt szolgaltatas el6legének, 30 napon beliili indulas
esetén teljes 0sszegének befizetésével 1ép hatdlyba. A szerz6dést a felek - valamennyi kikotésével egyltt irdsban, két
példanyban irjak ald, melynek egyik példanyat a jelentkezéskor az Utazasszervezd vagy megbizottja az Utasnak atadja. Ha az
Utazdasszervez( vagy a partneriroda a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés
csak akkor 1ép hatdlyba, ha az Utazasszervezd az Utast a jelentkezés feltétel nélkiili elfogaddsardl értesitette és az utazasi
szerz8dést visszaigazolta. Az utazdsi szerz6dés részét képezi az El6zetes altaldnos utastdjékoztato.

2. Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az Utazdsszervez6 nem
koteles vizsgdlni, hogy e harmadik személy jogszerlen képviseli-e az Utast, illetve, hogy az altala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek-e. Az utazasi szerz6dés szerint az Utast terhel§ kotelezettségek az Utas javara szerz6d6 harmadik személyt terhelik,
ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva személyesen csak az Utast érinthetik (pl. véd&oltas). Az
eljaré személy koteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatdt utastarsainak
haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas
Ugyvitelébdl fakadd karokért és koltségekért az eljard személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik. A Felek rogzitik, hogy az Utas
az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit atruhdzhatja olyan harmadik személyre, aki
az utazasi szerz6désben foglalt valamennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errdl az utazasi csomag
megkezdése el6tt legaldabb 7 nappal, tartés adathordozén (irdsban, papiron vagy az Utazasszervezd elektronikus elérhet&ségén)
értesiti. A Felek rogzitik tovabba, hogy a jogok és kotelezettségek atruhazasat megel6z6en keletkezett kotelezettségekért és az



atruhazasbdl eredd tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld kilépd és a harmadik belépé személy egyetemlegesen allnak
helyt. Amennyiben az utazdst megel6z6 60. napon belil névcsere térténik, az Utlemondasi biztositds nem atruhazhaté, a belépé
személy szamara Uj Utlemondasi biztositasi dijat kell megfizetni.

3. Az utazas id6tartamat, az utazasi szolgaltatasok |ényeges elemeinek meghatarozdsat, mindségét, a teljesités maddjat, a
részvételi dij 0sszegét és annak tartalmat, a fizetési feltételeket, illetve az egyéb, felszdmitasra kerild koltségeket az
Utazdasszervez6 altal kozzétett tajékoztatd (prospektus és weboldal) tartalmazza, tovdbba az Utazasszervez§ altalanos
tajékoztatast nyujt az Utast megillet6 jogokrdl altaldnos tajékoztatéd formanyomtatvanyon. Az utazasi tajékoztatékban foglaltak
jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Utazasszervez6 altal kiadott utazasi tajékoztatéban
rogzitett részletes feltételeket és az utazashoz sziikséges és a vonatkozd jogszabalyok altal elGirt fontos informacidkat

(, Tudnivalék A-Z”) megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi szerz6dés aladirdsaval annak elfogadasat igazolja. Az
Utazasszervez6 altal nyujtott hiteles informaciok figyelmen kivil hagydsabdl eredd koltségek és karok az Utast terhelik.
Mindazok a leirdsok, prospektusok, tdjékoztatdok, nyomtatott és elektronikus ismerteték, amelyeket nem az Utazasszervezd ad
ki, az utazdsi szerz6dés teljesitése szempontjabdl érvénytelenek, ezek tartalmaért sem az Utazasszervezd, sem annak
kozrem(ikodéi felelGsséget nem vallalnak.

4. Az uti okmanyok (utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kotelessége és felelGssége. Az Utas koteles az utazasra
vonatkozdé mindenkori jogszabalyokat, elGirdsokat (pl. utlevél-, ideiglenes utlevél, vdm-, devizajogszabalyok, be- és kiutazasi
szabalyok, egészségugyi elGirdsok stb.) betartani; az ezek megszegésébdl, be nem tartdsabdl eredd tobbletkoltségek és karok az
Utast terhelik. Ideiglenes Utlevéllel térténé utazas esetén a légitarsasag megtagadhatja a check-in esetén az utasfelvételt, az
ebbdl ered6 karok az Utast terhelik. Amennyiben az Utazasszervez§ az utazasi szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy az
utazashoz sziikséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejlileg tajékoztatja az Utast az 6t terhel adatszolgaltatasi hatarid6krél.
A hatdrid6k elmulasztasa miatt meg nem valdsulé utazasért, valamint ennek felmerild koltségeiért az Utas tartozik
felelGsséggel. A nem eurdpai unids allampolgarsagu Utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdekl&djenek az adott
konzulatuson, illetve nagykovetségen, vagy kérjék utazasi irodajuk segitségét. Az Utazasszervez§ a teljes részvételi dij
kiegyenlitését kovetSen adja ki az utasoknak az uti okmanyokat (repiil6jegyet, vouchert, részvételi jegyet, stb.). Az
Utazdasszervez6 az irat, Uti okmany (repuldjegy, voucher, részvételi jegy) és —amennyiben van ilyen — biztositasi kétvény (a
tovabbiakban egyitt: Dokumentumok) Utas részére torténé megkildését az Utas altal a foglaldaskor megadott, vagy legkésGbb az
indulas napjat megel&z6 8. napig az Utazdsszervez6 tudomasara hozott e-mail cimre torténé megkildéssel is jogosult teljesiteni.
Az Utas a jelen pontban irtakra tekintettel vallalja, hogy olyan e-mail cimet ad meg, amelynek rendszere a részére beérkez6
elektronikus lGizenetekre automatikus valasziizenetet kiild, amely a Dokumentumok Utas részére torténé beérkezését kétséget
kizardan igazolja (olvasasi visszaigazolds). Amennyiben az Utas e-mail levelez6rendszere olvasasi visszaigazolds kiildésére nem
alkalmas, ugy az Utas koteles a beérkezést kdvetSen haladéktalanul valasziizenet formajaban nyugtazni a Dokumentumok
részére tortént beérkezését. Az Utas a Dokumentumok dltala megadott e-mail cimre torténé megkildését joghatalyosnak ismeri
el és tudomasul veszi, hogy az e-mail cim pontos megadasa és a késébbiekben torténé miikodése vonatkozasaban kizarélagosan
6t terheli felelGsség. Az Utas a részére barmely mddon eljuttatott Dokumentumokat kételes kinyomtatni és azokat az utazas
soran mindvégig maganal tartani, ideértve kiilondsen, de nem kizadrdélagosan a repiilGjegyet, részvételi jegyet, vouchert és
biztositasi kotvényt. Az Utas tudomdsul veszi tovabba, hogy a foglalas soran megadott adatok helyességéért kizardlagos
felelGsség terheli, ezért az Utazasszervezd felhivja az Utas figyelmét a személyes adatok pontos megadasdra. Amennyiben az
Utas foglaldskor megadott e-mail cimére legkésGbb az indulds napjat megel6z6 7. napig nem érkeztek meg a Dokumentumok,
ugy az Utas koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az Utazdsszervez6vel a probléma megolddsa érdekében. Amennyiben
az Utas a foglaldskor nem ad meg e-mail cimet, lehet&ség van atvételi elismervény ellenében a Dokumentumok személyes
atvételére el6zetes konzultaciot kovetGen a foglalast készit6 utazasi irodaban legkordbban 7 nappal az utazas induldsa elétt,
tovabba az Utazasszervezd jogosult postai Gton is megkildeni a Dokumentumokat az Utas részére.

5. Az Utazasszervezl egyes célorszagokban az utazas helyszinén magyarul beszél6 helyi képviseletet biztosit, aki kapcsolatot tart
az utasok és a helyi szolgaltatok kozott és informacidkkal segiti az utasokat. Az Utazasszervez§ felelGsséggel tartozik a helyi
képvisel6 munkajaért. Az Utazdsszervezd egyértelmUen kdzzéteszi nyomtatott anyagaiban és weboldaldn, hogy mely régidkban
biztosit magyar nyelvi képviseletet. Azokban a régidkban, ahol nem dolgozik magyar nyelv( képvisel, az Utazasszervezé helyi
szerz8déses partnere valamely dltaldnosan hasznalt idegen nyelven biztositja az Utasok szamara a helyi képviseletet. Nem
tartozik az Utazasszervezé felel6sséggel az Utas altal nem az utazasi csomag részeként megrendelt, helyi szolgaltatok altal a
helyszinen bonyolitott szolgdltatasokért, igy a helyi kiranduldsokért sem. Az Utazdsszervezd, illetve az Utazaskozvetité legkésGbb
az utazasi szerz6dés megkotésekor koteles az Utast irdsban tdjékoztatni az Utazasszervezének az utazas célallomasan taldlhatd,
magyarul vagy altaldnosan hasznalt idegen nyelvet beszél6 helyi képviselGje (illetve ha az Utazdsszervezd ilyet biztosit, a csoport
mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszéI6, idegenvezetésre jogosult
utaskisérdi feladatokat ellaté személy) nevérdl, cimérdl, e-mail cimérdl és telefonszdmardl amely lehetévé teszi az Utas szamara
az utazasszervezével torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazdsszervezérdl (a fenti adatok megadasaval), amelyhez az
Utas szlikség esetén segitségért vagy panasszal fordulhat. A fenti adatokat az Utas megtaldlja az Utazdsszervez6 honlapjan:
www.grubertravel.hu.

6. Utazasszervez6 felel6s a szerz&désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds megfelel teljesitéséért, valamint,
utazdasszervezl koteles segitséget nyujtani az utas szdmara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerdl.



II. DIJFIZETES FELTETELEI

1. Arészvételi dij az utazdsok meghirdetett — az utazdsi csomagban szerepld - szolgdltatasainak ellenértékét, az Utazasszervez6
eljarasi dijat és szervezési koltségeit, valamint az AFA dsszegét tartalmazza. A teljes részvételi dijban szerepld, és az Utast
terhel§, kilon feltlintetett dijak, addk, illetékek 6sszege az adott hatdsag, illetve Gizemeltet6 egyoldalld rendelkezése alapjan
valtozhat. Az Utazasszervez6 fenntartja maganak a jogot az Gresen maradt féréhelyek kedvezményes aron toérténé
értékesitésére. A részvételi dij ily modon térténé csokkentése a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik.

2. Az Utas az utazasi szerz6dés aldirasaval egyidejlileg részvételi dijelSleget fizet. A megfizetett el6leg garantdlja, hogy az ily
maodon lefoglalt helyeket az Utazdsszervezd mas utasnak nem értékesiti. Az Utazasszervez§ altal kozolt elSleget (40 %) a
jelentkezéskor, a részvételi dij fennmaradd osszegét pedig legkésGbb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kell megfizetni,
kivéve, ha valamelyik kiilféldi kozrem(kodbvel kotott szerz&dés alapjan korabbi befizetési hatarid6 indokolt. Az Utas tudomasul
veszi, hogy a hatralék megfizetésének idépontjardl az Utazasszervez6 kilon értesitést nem kild. Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy a hataridé be nem tartasat az Utas részérdl az utazasi szerz6déstél torténd elallasnak tekintik, amely a
szerz6dést felbontja, és az Utas ez esetben koteles az Utazasszervezének a szerz&dés IV/1. pontjadban meghatéarozott banatpénzt
az ott szabdlyozott médon és mértékben, legkésSbb az elutazds id6pontja el6tt 8 nappal megfizetni, illetve Utazdsszervezd
jogosult azt beszamitassal rendezni.

3. Ha a jelentkezés az utazas megkezdése elGtti 30. napon beliil torténik, a részvételi dij teljes 0sszegét a jelentkezéssel
egyidejlileg kell megfizetni. Opcids foglalaskor a részvételi dij hataridére torténé megfizetésének elmulasztasa esetén a
megrendelés automatikusan torlésre kerdl, igy nem jon létre az utazasi szerz6dés. Barmely kedvezményre vald jogosultsdgot az
Utasnak a megrendelésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utdlagos bejelentéseket az Utazasszervezé nem fogadja el.

4. Egyes, az Utazasszervez( altal értékesitett utazadsi csomag menetrend szerinti repiilGjegyet tartalmaz, amelyet az utazasi
program jelez. A menetrendszerinti repil&jegy arat a légitarsasag mindenkori dijszabdsa hatarozza meg, ezért a meghirdetett
csomagar a foglalds id6pontjdig valtozhat. A repiil&jegy értékesités kozvetitett szolgaltatds, amelyre a légitarsasag
Uzletszabdlyzata is vonatkozik. Menetrend szerinti repiil&jegyek vasarldsa esetén a jogszabdlyok szerint minden esetben a
légitarsasag és az Utas kozott szerz6dés jon létre, igy a menetjegy kiallitasanak, kifizetésének és az utazasi szolgaltatas
lemonddsénak feltételeit az adott légitarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza.

5. Az Utazasszervezd dltal meghirdetett szobatipusok esetében az egy személyre esé részvételi dijak az adott foglalasban
szerepl6 szobakihasznaltsag esetén érvényesek. A szobaban lakdk [étszamanak médosulasdval a részvételi dij személyenkénti ara
is megvaltozik, pl. amennyiben valamely utas (t6bb utas) az utazast lemondja, és ennek kdvetkeztében az adott szobatipus
kihasznaltsaga csdkken, abban az esetben a szoba tipusatdl, kapacitasatdl és az utat lemondd személyek szamatél fliggben — az
eredeti foglaldsban szerepl6 személyek szamara az eredeti foglalastdl eltér6en magasabb 6sszegl egy f6re esé részvételi dij
kerdl megallapitasra.

6. Az Utas az utazas sordn a programban nem szerepld, el6re be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak akkor veheti igénybe, ha a
helyszinen a szolgaltatas teljes részvételi dijat kifizeti az Utazasszervezd képvisel6jének kozlése szerinti pénznemben. Az
Utazdasszervez6t e szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciokért felelGsség nem terheli.

7. A kozlekedési koltségek nemzetkozi egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatdsagi aranak megvaltozdsa, tovabba az egyes
szolgaltatdsokkal kapcsolatos adg, illeték, izemanyagar valamint a szolgdltatéval kotott szerz&désben szerepld deviza —az
Utazasszervez6 kdzremikoddjével kotott szerz6désben meghatarozott mutato szerinti — forintarfolyamanak id6kozi valtozasa
miatt az Utazasszervez6 a részvételi dijat az utazds megkezdése el6tt legkésSbb 21. napig felemelheti. A dijemelés indokat és
mértékét, annak szamitasi modjaval egyiitt, az Utazdsszervezd az Utassal irdsban kozli. A dijemelés mértéke a koltségek
emelkedésének mértékével ardnyos, az Utazasszervezd a részvételi dijat a koltségnovekedés forintban szamitott 6sszegével
emeli meg. Az Utas a fenti tényez6kben torténd valtozasok esetén, a fentiekkel egyezé mdédon szamitott dijengedményre
jogosult, amennyiben a koltségek a szerz&déskotést kovetben, de az utazasi csomag megkezdése el6tt csokkennek.

IIl. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

1. a) Az Utazasszervez§ a legkisebb tervezett utaslétszam hianydban az utazasi szerz6dést annak megkezdését megel6z6 20
nappal felmondhatja.

1. b) A szerz6dés megsz(inik a IV/3. és VI/9. pontban szabdlyozott esetben.
1. c) Az utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi szerz6dést, ha az utazasszervez6t
elharithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak a szerzédés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkill, az utazasi

csomag megkezdése elbtt értesiti az utazot a szerz6dés felmondasarél.

1.d) Az 1.3,) - 1.c) pontban rogzitett esetekben az Utazasszervezd legkésGbb a szerzédés felmonddasatdl szamitott tizennégy
napon beliil visszafizeti az Utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.



2. Amennyiben az utazast vis maior, haboru, jarvany, terrorizmusveszély, sztrajk, vagy elharithatatlan természeti jelenség,
technikai akadalyok befolydsoljak, vagy meghiusitjak, a szolgdltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért az
Utazdasszervez6 felel6sséget nem vallal, az ezen okbdl jelentkez6 tobbletkdltségek az Utast terhelik. Az ilyen okbdl bekovetkezett
valtozasokért az Utazdsszervez( kartéritési felelGsséggel nem tartozik.

IV. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

1. Ha az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerz6dést felmondja — a 1V/3. pontban foglalt okbdl torténé felmondas kivételével -,
avagy hatdsagi elutasitds miatt (pl.: Utlevél, vizum) nem vehet részt az utazason, az aldbbi mértékd banatpénzt koteles
megfizetni. A felmondas napjanak az szamit, amikor az az Utazdsszervez vagy az Utazaskozvetitd (akit6l az Utas az utazasi
csomagot vasarolta) iroddjaba beérkezett. A felmondas napja beleszamit, az utazds napja nem szamit bele a banatpénz
megallapitasaba.

¢ ha a felmondas az utazas megkezdése el6tti 61. napig torténik, 5.000 Ft/f6 banatpénzt szamitunk fel

® 60-36. nap kozotti felmondds: a részvételi dij 20 %-at;

¢ 35-20. nap kozotti felmondds: a részvételi dij 40 %-at;

¢ 19-8. nap kozotti felmondas: a részvételi dij 80 %-at;

¢ 7 napon bellli felmondas esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az induldsnal (no show), ez esetben a részvételi dij 100%-
at koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén. No show esetén a banatpénz a részvételi dij + jarulékos koltségek, addk és
illetékek 100 %-a.

Az Utazdasszervez§ altal beszerzett vizum dijanak 100%-at koteles az Utas megtériteni, fuggetlenil a felmondds napjatdl. A
fizetend6 banatpénzt az Utazdsszervezs jogosult levonni az Utasnak visszajaro részvételi dij 6sszegébdl. Amennyiben az Utas
altal befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazdsszervezd altal igényelt banatpénzt, Ugy az Utas koteles azt (vagy a kilonbozetet) a
felmondas id6pontjatdl (illetve a felmondas kozlésének elmaraddsa esetén az utazds megkezdésének idépontjatdl) szamitott 8
napon beliil az Utazasszervezének megfizetni. A postai Uton kdzolt felmondas id6pontjat a felmondasi nyilatkozatnak az
Utazdsszervez6hoz vagy az Utazaskozvetit6hoz térténd beérkezési ideje hatarozza meg.

2. Ha az Utas az Utazasszervezd altal szervezett kilfoldi tarsasutazason hatdsagi orvos (vagy koérhaz) altal igazolt betegséghdl
eredé utazasképtelensége, tovabba igazolt katonai szolgalata vagy elhaldlozasa miatt nem vehet részt, az Utazasszervez6t illeté
banatpénzt a biztositotarsasag a biztositds feltételei szerint megtéritheti.

3. Utazasszervez§ fenntartja a jogdt, hogy az utazasi szerz6dés feltételeit egyoldalan mdédositsa, amennyiben a valtozads nem
jelentGs — errdl az Utast irdsban értesiti. Ha az Utazasszervezd az utazasi szerzGdés lényeges feltételét az indulas el6tt rajta
kivilallé okbdl kivanja jelentésen mddositani, tovabba, ha az Utas altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolédé, az
utazasszervez§ altal korabban elfogadott kiilonleges igényeket nem tudja teljesiteni, vagy a részvételi dij emelkedése a 8%-ot
meghaladja, az Utazdsszervez6 az Utast haladéktalanul tdjékoztatja a valtoztatdsokrdl és az utazasi csomag teljes dijanak ezzel
Osszefliggd esetleges csdokkenésérdl. Az Utas a tajékoztatds alapjan jogosult a valtoztatast elfogadni vagy a szerz6dést banatpénz
megfizetése nélkiil felmondani, amely déntését haladéktalanul, de legkésébb a tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott 3 naptari
napon beliil koteles az Utazasszervezdvel irdsban kdzolni. Amennyiben ezen hatarid6n beliil az Utas nem ad valaszt, a szerz6dés
a hataridé lejartat koveté napon megszlinik. Ha az utazasi szerz6dést a fentiek szerint az Utas felmondja és nem fogad el masik
utazdsi csomagot, az Utazasszervezd haladéktalanul, de legkésébb a szerzédés felmonddsatol szamitott tizennégy napon beliil
visszafizeti az Utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

4. A fentiektdl eltéréen az utazasi csomag megkezdését megel6z6en az Utas banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az
utazasi szerz&dést, ha a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kdzelében, - amennyiben a céldllomas, vagy annak kdzvetlen
kérnyezetében a kiilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjelol6 felsoroldsba felvételre keriilt - olyan elhdrithatatlan és rendkivili kérilmények merilnek
fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen befolydsoljak az utazok
céldllomasra vald szallitdsat. Az utazasi szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az Utas a teljes részvételi dij
visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.

5. Ha az Utas az utazas feltételein az utazds megkezdése el6tt mdodositani kivan (utasnév, szallasfoglalds kiegészité
szolgaltatdsainak médositdsa vagy torlése, stb.), koteles az Utazdsszervez6 maddositassal kapcsolatban felmeriilé koltségeit
megtériteni az aldbbiak szerint:

* 35. napig bejelentett mddositasok miatt személyenként 3.000,- Ft/f6;

* 35 napon belil bejelentett mddositasok miatt személyenként 5.000,- Ft/f6. Névmddositasnak mingsul az Utas nevének nem
pontos megadasabdl adddé javitas, mint betleliras a névben, vagy tébb név esetén az egyik név lehagyasa (pl. Kissné Jakab
Gizella helyett Jakab Gizella). Azonos szobaban lakd utasok esetében névmaddositas cimén legfeljebb egy nevet lehet kicserélni, a
masodik név vagy ennél tobb név cseréje mar a foglalas lemonddsanak (felmondasnak) mindsil. Bizonyos légitarsasagok a név
nem megfeleld (pl. nem utlevél szerinti) megadasa miatt a fentiektdl eltér6 névmadositasi dijat szdmolhatnak fel az adott
légitarsasag mindenkori Uzletszabalyzata alapjan. El6foglaldsi id6szakra vonatkozo specidlis médositasi feltételek: az adott
el6foglaldsi id6szak végéig lehet a foglalasban mddositasokat végezni a fentebb megadott feltételek szerint. Ezen idépontot
kévet6en a fenti kedvezményes feltételek modositdsanak teljesithetGségét az Utazasszervezd nem garantdlja. Amennyiben az



Utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazasszervezd jelen pontban megallapitott koltségeit, az Utas koteles azt (ill. a
kilénbozetet) a mddositas idGpontjatdl szamitott 8 napon beliil az Utazasszervezének megfizetni.

6. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Uti cél, id6pont, szalloda, utazdk |étszamanak csokkenése) modositasara az Utas
részérdl csak a IV/1. pontban meghatarozott banatpénz megfizetése mellett és (j foglalas keretei k6z6tt van lehetdség.

7. Menetrend szerinti jaratok esetében a jegykiallitast kbvetGen a repliljegy mddositasi és lemondasi feltételei megegyeznek a
|égitarsasag feltételeivel a légi személyszallitasi torvény (1995. évi XCVII. tdrvény) szabdlyozasa szerint. 6.Bizonyos esetekben a
szalloddk a jelen ASZF-ben feltiintetettekhez képest eltérd —az Utasra nézve hatranyos — lemondasi feltételeket hatarozhatnak
meg, amely feltételeket az Utassal megkotott egyedi szerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

V. BIZTOSITAS

1. A biztositasok dijait a publikdlt csomagar nem tartalmazza. Az Utlemondasi biztositast az Utazasszervez6 automatikusan az
utazdsi csomaghoz hozzafoglalja, amelynek dijat az Utas koteles megfizetni, kivéve, ha az Gtlemondasi biztositast az Utas nem
kivanja igénybe venni.

Az Utlemondasi biztositasra vonatkozo részletes feltételekrdl a biztositasi szabalyzat rendelkezik, amelyet az Utazasszervezé a
foglalassal egyidejlileg az Utas részére atadott, aki annak atvételét jelen szerz6dés aldirasaval elismerte és nyugtdzta. Az
utlemondasi biztositas hatalya nem terjed ki az olyan lemondasokra, ill. médositasokra, amelyek az Utas sajat érdekkorében
felmerilt ok miatt kovetkeztek be. A biztositasi szabdlyzatban meghatarozott esetekben a biztosité — az Utazasszervezd
igazoldsa alapjan — a felmerilt lemondasi koltséget (kotbér) — 20 % onrészesedés megtartasa mellett — visszafizetheti az Utas
részére. Az Utlemondasi biztositas dija nem visszatérithetd. Az utazdsképtelenséget a biztositott koteles annak bekovetkeztétdl
szamitott 2 napon belill az Utazasszervez6nek irdsban bejelenteni. Ezen bejelentési kbtelezettség nem, avagy késedelmes
teljesitése miatt keletkez6 barmely kart a biztositott koteles viselni.

2. Az Utazasszervezd tajékoztatta az Utast arrdl, hogy a részvételi dij 6nmagdban, kiilén foglalas hidnydban nem foglalja
magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast, amelyre tekintettel az Utazdsszervezs javasolja, hogy az utazdk sajat
biztonsaguk érdekében érvényes és az utazasnak megfelels feltételeket tartalmazd baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas
birtokdban keljenek Utra. Az Utazasszervez§ a fenti eseményekre kiterjed6en arra biztosit lehet&séget, hogy az Utas biztositast
kdsson az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg. A baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas az Utazasszervez§ altal
ajanlott biztositasi csomagként az utazasi csomaghoz hozzafoglalhatd. A biztositasok feltételeinek részletei a
http://www.cslife.travelonline.hu/gruber/(S(pugm5i0zdlrlggragraiovaf))/index.aspx weboldalon olvashatdk.

VI. TOVABBI FELTETELEK

1. Az Utas tudomasul veszi, hogy az Utazasszervezd szamara sziikséges megadni foglalasonként legaldabb egy lakcimet a
szamlazashoz, egy e-mail cimet (ha rendelkezésre all) a kapcsolattartds miatt, illetve egy mobiltelefonszamot, amelyen az Utasok
az utazas elGtt és alatt elérhet6k, hogy az esetlegesen fellép6 valtozasokrdl az Utazasszervezd az Utasokat értesiteni tudja. A
telefonszdm nem megaddsabdl keletkez6 karokért az Utazasszervezd nem felel6s. Az Utazasszervez6 vallalja ugyanakkor, hogy a
megadott telefonszamot kizardlag az utazdssal kapcsolatos informacidadasra haszndlja, azt bizalmasan kezeli az Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltak szerint Az erre vonatkozé részletes szabalyozast az Utazasszervezé Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza.

2. Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik kifizetett szolgaltatast sajat
elhatdrozasabdl vagy érdekkorében felmerilt okbdl nem vette igénybe.

3. Az utazas els6 és utolsd napja az utazasi cél megkozelitéséhez szilkséges utazassal telik el, ezek a napok beszamitanak az
utazdsi ajanlatban megjeldlt és a teljes utazasra vonatkoztatott napok szamaba. Replilégéppel torténd induldsnal az Utasoknak
az indulds el6tt 2 éraval jelen kell lennilik a repilStéren. A nyaralds helyszinére vonatkozéan megadott transzfer idé ezen felil
szamitandd, amely a szélloda és a repulStér kozotti tavolsag aranyaban valtozik. Mivel az Utasok tarsasutazason vesznek részt,
ennek kdvetkeztében a transzfer id6 akar 2-3 éra is lehet az utasok tdbb szallodabdl valé le- és felszallitasa, illetve az esetlegesen
el6re nem lathaté technikai okok miatt. A nemzetkozi gyakorlat értelmében a szalloda a szobdkat az érkezés napjan 14 vagy 15
Oratdl (orszagonként valtozd), a tdvozas napjan 12 éraig biztositja, figgetlendiil a repiil6gép menetrendjétél. Egyes szallodai
szolgaltatdsok a hivatalos bejelentkezés és kijelentkezés id6-pontja kozott vehetSk csak igénybe

4. Az Utas az utazds soran az altala mas személynek okozott karért kozvetlen felel6sséggel tartozik. Az Utas a célterileten
okozott karért (transzfer Ut, szallodai tartézkodas, stb.) kdzvetlen felel6sséggel tartozik.

5. Az Utazdsszervezd a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbdl térténé megvaltozasaért, az idGjaras
megvaltozasabdl, illetve természeti okokbdl eredd kellemetlenségekért, vagy karokért felelGsséget nem vallal.

6. a) Az utazas soran felmerulhet, hogy a repullégép induldsa/érkezése, a fakultativ programok lebonyolitdsa, illetve a transzfer
id6pontja megvaltozik, ezekrdl az Utazdsszervez az érintett utasait tdjékoztatja, amint a mddositasrol tudomast szerez.



RepulSgéppel torténd utazas esetén a légitarsasdgok a menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban szereplé id6pontoktdl
barmennyiszer és barmikor, akar kézvetlenil az utazas elétt is eltérhetnek. Sziikség esetén elére nem kozolt kozbilss leszallasra,
a repulilégéptipus, repllé tarsasag és a jarat cseréjére sor kerilhet.

6. b) Mind a menetrend szerinti, mind a charterjaratokon a poggyasz sulykorlatot az adott légitarsasdg lzletszabalyzata
hatarozza meg. A repilGjaraton altaldban bizonyos sulyhatdrig (a légitarsasag hatarozza meg) a feladott poggydsz szallitdsa
dijtalan, azonban a légitarsasag lzletszabalyzata ettdl eltérhet. A tobbletsulyért fizetni kell, amely az Utast terheli. A feladhaté
poggydszok sulyhatdrairdl az Utazasszervezd az utastajékoztatéban ad tdjékoztatast.

6. c) Egyes repllgjaratokon rendelkezésre all fedélzeti ellatas, fliggetlenil attdl, hogy a jarat charterjaratként vagy menetrend
szerinti jaratként Gzemel. Az Utazasszervezs az adott jarat fedélzeti ellatasara vonatkozd informdacioét az utastajékoztatéban
tlnteti fel. d) A 25/1999. (11.12.) Kormanyrendelet alapjan az Utazasszervez§ és az Utas k6zott megkotott utazasi szerzédéstél
flggetlendl 1égi személyszallitasi szerz&dés jon létre az Utas és a légitarsasag kozott. A légi személyszallitasi szerz6dés
teljesitésére a Ptk., a 2005. évi VII. torvény, a 261/2004/EK rendelet és a 25/1999. (11.12.) Korméanyrendelet rendelkezései,
valamint a szerz8d6 légitdrsasdg lzletszabalyzatanak elSirdsai vonatkoznak. A varséi, a berni és a montreali egyezmények
korlatozzak a kdzrem(ikoddSkért valé felelGsséget, az ezekben szabdlyozott korlatozasok alkalmazanddk az UtazasszervezGre is. A
varsoi egyezményt az 1964. évi 19. sz. tvr., a berni egyezményt az 1986. évi 2.sz. tvr., a montreali egyezményt a 2005. évi VII. tv.
hirdette ki.

7. A repildéut soran felmerilt csomagkar esetén az Utas még a repul&téren koteles a problémat haladéktalanul a,,Lost and
Found” pultnal jelezni, és errdl a helyszinen jegyz6konyvet felvetetni. Amennyiben az Utas okirattal bizonyitotta, hogy a helyszini
szolgaltatd a jogos, és igazolt karat nem orvosolta, Ugy koteles azt 15 napon belll elbirdlas végett bejelenteni az
Utazasszervezdnek. A légi utazdssal kapcsolatos karok megtéritésére a Tanacs 1997. oktéber 9-i 2027/97/EK rendelet vonatkozik,
mely a légi fuvarozék, utasok és poggyaszuk légi széllitasa tekintetében fennallé felel6sségrél rendelkezik.

8. Az Utas kartéritésre jogosult az Utazasszervez6t6l minden olyan karért, amely az Utast a szolgéltatasok nem szerz6désszer
teljesitése miatt éri, amennyiben bizonyitani tudja kartéritési jogalapjat és dsszegszerliségét, amelyet indokolatlan késedelem
nélkil meg kell fizetni. Az Utas nem jogosult kartéritésre, ha az Utazasszervez§ bizonyitja, hogy a szerz&désszegés 1) az utazénak
réohatd fel, Il) olyan harmadik személy magatartasara vezethet§ vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désben foglalt
utazasi szolgdltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést az utazasszervez6 ésszerl elvarhatdsag mellett
sem lathatta eldre, vagy az elhdrithatatlan volt, vagy Ill) elhdrithatatlan és rendkivili kérilmények miatt kovetkezett be
Amennyiben nemzetkozi egyezmények nem korlatozzak a szolgdltatas nyujtédja altal fizetendé kartérités mértékét, a kartérités
mértékére a Ptk. szerz6désszegéssel okozott kar mértékére vonatkozo szabalyai alkalmazanddk, azzal, hogy az Utazasszervez6 a
teljes részvételi dij 6sszegének haromszorosat meghaladé része tekintetében kizarja kartéritési felel6sségét, amely kizaras nem
terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansdgbdl okozott karra.

9. Ha a szerz6désszegés az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti, és az Utazasszervezd az Utas dltal megszabott ésszerd
hataridén belil azt nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi szerz6dést felmondani, valamint
dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Az Utas e bekezdésben foglalt nyilatkozatait irasban, igazolhaté mdédon kételes
megtenni, elsGsorban Utazasszervezd képvisel6jének, vagy a kozrem(ikddé partneriroda képviselGjének.

10. Az utazasi szerz6dés nem megfelel§ teljesitése esetén a panaszra okot add esemény helyszinén az Utas koteles karenyhité
magatartast tanusitani és ennek érdekében megfelelen eljarni. igy az Utasnak az Utazasszervez6 képviselGjével, vagy a
kdzrem(ikddé partneriroda képviselSjével haladéktalanul kdzdlnie kell a kifogasokat, az esetlegesen észlelt szerz6désszegést. Az
Utazasszervez6-, illetéleg a partneriroda képvisel6je koteles az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval vald
kozlésének a tényét az Utas kérésére jegyz6kdnyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utasnak atadni. A helyszini
jegyz6konyv kizarélag az Utas panaszanak rogzitésére szolgal: sem az, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az
Utazdasszervez6 a panaszt jogosnak fogadna el, avagy felelGsségét azzal elismerné. A panaszt az utazas tényleges befejezését
kévet6en 8 napon belil a jegyz6kdnyvvel egyltt irdsban, postai Uton vagy személyesen kell tudomdsra hozni az
Utazasszervez6nél, illet6leg annal a partnerirodanal (kozvetitd), amelynél az Utas az utazast bonyolitotta. A jegyz6kdnyv
rogzitésének elmulasztasabdl, valamint a kozlések késedelmébél ered6 karokért az Utazdsszervez6 nem vallal felelsséget, ezek
az Utast terhelik. Az Utazasszervezd koteles a bejelentést részletesen kivizsgalni és allaspontjardl a karigény bejelentésétél
szamitott 30 napon belil irdsban tdjékoztatni az Utast. A szerz6d6 felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utas részérél felmerilé
panasz esetén a vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton, targyaldsok, illetve levelezések formajaban kisérelik meg rendezni.
Mindaddig, ameddig az egyeztetés eredményre vezethet, egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus
médidhoz. Ezen kotelezettség megsértésével okozott karért az Utas kartéritési felelGsséggel tartozik az Utazasszervezd felé.

11. El6re nem lathaté akadalyok (a szalloda tultoltése vagy mUiszaki okok) esetén az Utazasszervezd jogosult, hogy kartéritési
felelGsség nélkiil a lefoglalt szallashellyel megegyez6 vagy magasabb kategdridju masik szallast biztositson tébbletkoltség
felszamitasa nélkil. Alacsonyabb kategoridju szalloda esetén —amennyiben az Utas 4ltal az elfogadésra keril — az utazasszervez6
a valtozasbdél adddé arkiilonbozetet az Utas részére visszatériti (dijengedmény). Felek rogzitik, hogy a jelen pontban irtak alapjan
felkindlt helyettesitd szolgaltatds Utas altal torténd elfogadasdnak mindsil, amennyiben az Utas a helyettesité szolgaltatast
barmely médon — ideértve a rdutalé magatartast is — elfogadja. Az Utas kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité



szolgaltatast, ha az Iényegesen kiildnbozik az utazasi szerz6désben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazasszervezd altal ajanlott
dijengedmény nem megfelelS. Ebben az esetben, illetve amennyiben helyettesité szolgdltatds nyujtdsa nem lehetséges, az Utas
dijengedményre és kartéritésre jogosult.

12. A sajatos igény( utasok kotelesek (kilondsen ideértve mozgasaban korlatozott személyek és kisérgik, varandds nék, kiséré
nélkil utazo kiskoruak, specidlis orvosi segitségre szorulé személyek) a sajatos igényeikrél legkésébb 48 éraval az utazast
megel6z6en tdjékoztatni Utazdsszervezst.

13. A kataldégusban, illetve a weboldalon taldlhaté fakultativ programok és azok arai tdjékoztatd jellegliek. A helyi képviselet a
helyszinen ad aktudlis tajékoztatast ezekrdl, illetve a megrendelésére is az utazas helyszinén van lehet8ség. Ezen szolgaltatasok
nyUjtasara az Utazasszervez6 (illetve kozrem(ikddGje) csak akkor koteles, ha a fakultativ szolgdltatas teljesitési helyén a teljesités
feltételei adottak (pl. az adott programhoz megfelels id6, jelentkez6k megfelel6 szdma, stb.), és az Utas a részvételi dijat az iroda
képviselGje altal jelzett id6pontig maradéktalanul megfizeti. Amennyiben az Utazdsszervez6 mondja le az Utas altal mar
befizetett fakultativ programot, Ugy a befizetett dij az Utasnak visszafizetésre keril. Az Utas a megrendelt kiranduldst a helyi
szervez6k lemondasi feltételei szerint mondhatja le, amelyrdl a helyi képviseld a helyszinen ad tajékoztatast. A lemondast a
helyszinen kell intézni, illetve az esetleges panaszt a helyszinen kell benyujtani.

14. A poggyasz Grzésérdl és felligyeletérdl az utazas soran az Utas koteles gondoskodni. A repiilén, buszon, valamint a
szalloddban elveszett csomagokért az Utazasszervezé felelGsséget nem vallal. llyen esetben azonnal a helyszinen az érintett
tarsasdghoz kell fordulni a problémdval. A szallodaban kihelyezett széfekért, és az abban elhelyezett targyakért kizarélag az
adott szalloda vallal felel6sséget, az Utazasszervezd ezen szolgaltatdsokra nincs befolyassal.

15. Az utazasi szerz6désben vallalt utazasi szolgdltatas teljesitéséért az Utazasszervezs felel, akkor is, ha az utazasi szolgaltatasok
teljesitésére mds utazasi szolgaltatd koteles, a jelen szerz6désben és a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel.

16. A szerz6d6 felek kijelentik, hogy a GRUBER Travel Kft. ltal szervezett utazasok esetében az utazdssal kapcsolatos vitds
kérdéseiket megegyezés utjan igyekeznek rendezni. Ennek hidnydban a Dunakeszi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességében
allapodnak meg. Jogvita esetén a szerz6dés megkotésekor hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

17. Az Utazasszervezd kijelenti, hogy a katalégusban esetlegesen megjelent tartalmi és nyomdai hibakért felel6sséget nem vallal.
A mindenkor érvényes és aktualis informdcidk a www.grubertravel.hu weboldalon taldlhatdk és olvashatok. Alulirott
aldirdsommal igazolom, hogy a GRUBER Travel Kft. biztositaskozvetit6tél a biztositdsi szerz6dés megkotése elStt a biztositd fébb
adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime, székhely dllamanak és felligyeleti hatésagdnak megjeldlése) és a
kalkuldlt dtlemondasi biztositds elnevezési biztositasi szerz6dési feltételeinek jellemz&irdl kdzérthetd, egyértelm(i és részletes
irasbeli tajékoztatdst kaptam, a kalkulalt Utlemondasi biztositas feltételét a szerz6dés megkotése elStt atvettem, tartalmat
megismertem. Felhivjuk figyelmiket arra, hogy a weboldalunkon taldlhaté minden informacio, kiilonos tekintettel a gyakorlati
tanacsok valamint az informécidk az tdiilShelyekrdl, az Altalanos Szerz6dési Feltételek részét képezik. A jelentkezést elfogadd
nyilatkozatot dtvettem, a fenti utazasi szerz6dést és a katalégusban, valamint a www.grubertravel.hu weboldalon szerepl§, az
utazdssal kapcsolatban kozzétett informacidkat, az El6zetes altalanos utastajékoztatét, valamint a , Tudnivalék A-Z” cim alatt
taldlhato altalanos tudnivaldkat, az Adatvédelmi Tajékoztatét megismertem, azokat elfogadom, és a velem egyiitt utazdkra
nézve is kotelez6 érvénylinek tekintem.
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