GRUBER TRAVEL

grubertravel.hu | utazasi iroda

ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIII. (a tovabbiakban: Avtv.),
valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXIl. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan a GRUBER Travel Kft. az alabbi adatkezelési tajékoztatot alkotja figyelembe véve az 1998. évi VI.
torvényt az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran.

AZ ADATKEZELO SZEMELYE:

Név: GRUBER Travel Kft.
Cim: 2120 Dunakeszi, F6 Ut 91/a.
Telefon: +36 (1) 333-2211

E-mail: info@grubertravel.hu

Engedélyszam: U-001033
Képviseli: Gruber Csaba lgyvezetd

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GRUBER Travel Kft. az Utas/Ugyfél/Ajanlatkér6 személyes adatait csak az Utas/Ugyfél/Ajanlatkérd hozzajaruldsa
(ajanlatkérése, foglaldasa és/vagy regisztracidja), vagy jogszabaly kotelez§ elGirdsa alapjan kezeli.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A GRUBER Travel Kft. Az Infotv. alapjan személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet, amely kizardlag a cél megvaldsuldasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelheté. E célok lehetnek kiilénosen:

- regisztraciohoz és hozzajarulashoz k6tott direkt marketing tevékenység

- ajanlatkérés, ajanlatkildés

- szerz6déskotés

- utazasi csomag, replil6jegy, szallodai szolgaltatas értékesitése, kozvetitése
- panaszok, bejelentések, igények kezelése

- igényérvényesités

- kapcsolattartas

- jogszabalyi elGirasok, kotelezettségek teljesitése

Az Utastdl/Ugyféltsl/Ajanlatkérétdl a foglalds/regisztracié soran tehat csak olyan adatok kérhet6ek, amelyek az
utazas létrejoveteléhez vagy egyéb szolgdltatas teljesitéséhez sziikségesek.

Elektronikus hirlevél:

Amennyiben az Utas/Ugyfél/Ajanlatkérd feliratkozik a GRUBER Travel Kft. hirlevelére, a GRUBER Travel Kft. sajat
dontése szerinti gyakorisaggal, de maximum napi gyakorisaggal hirlevelet kild neki, kivéve abban az esetben, ha az
ennél s(r(bb hirlevél kiildést az Utas/Ugyfél/Ajanlatkéré maga kéri. A GRUBER Travel Kft. lehet8ség szerint igyekszik
a lakéhely, illetve korabbi utazdsok és mas megadott adatok alapjan személyre szabottan utazast ajanlani a hirlevél



olvasdinak. A hirlevélre valé feliratkozassal az Utas/Ugyfél/Ajanlatkéré hozzajarul ahhoz, hogy a GRUBER Travel Kft.
az ehhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Az adatkezelés célja: reklamot is tartalmazdé e-mail hirlevelek kildése az érdekléddk részére.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdajaruldsa és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (5) bekezdése. A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-

mail cim, tovabba a regisztracio kdrében felsorolt adatok.

Az adatok kezelésének idStartama: a hozzajarulas visszavonasaig. A hirlevelet lemondani a hirlevél aljan talalhatd

,Leiratkozas” linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére, az erre iranyuld kérés beérkezésétdl szamitott 10
munkanapon belil kerdl sor.

COOKIES:

A GRUBER Travel Kft. a weboldalain siitiket hasznal, melyek az Utas/Ugyfél/Ajanlatkérd preferenciait és egyéb olyan
informacidkat tarolnak, amelyek segitenek hatékonyabba tenni a weboldalakat. Az oldalakon keresztiil semmilyen
olyan informaciét nem gydjt a GRUBER Travel Kft., amely alapjan az Utas/Ugyfél/Ajanlatkéré személye
beazonosithato lenne. A siitikkel kapcsolatos tovabbi informacidk, és a bongészében torténd beallitasokrdl bévebb
informacidt itt talalhaté: http://www.aboutcookies.org/.

Webdruhazunk a Google AdWords Remarketing szolgaltatasat hasznalja, azért, hogy késébb a mar minket
meglatogato felhasznaldkhoz érdekes reklamokat tudjuk eljuttatni a Google AdWords Display haldzataban részt vevé
weboldalakon keresztiil. Az ilyen tipusu cookikat letilthatja a Google hirdetési beallitasok kezeld feliiletén.

AZ ADATKEZELES MENETE:

A GRUBER Travel Kft. altal Gzemeltetett www.grubertravel.hu / www.torokutak.hu / www.elutazna.hu weboldalak

meglatogatasahoz nincs szlikség regisztraciora, személyes adatokat sem kell megadnia, azonban a weboldalon
taldlhaté meghatéarozott szolgéltatas igénybe vétele (ajanlatkérés/foglalas) kizardlag személyes adatok (nem, vezeték
-és keresztnév, cim [iranyitdszam, telepllés, utca, hazszam], e-mail cim, telefonszam, sziiletési datum) kozlésével
lehetséges. Ezek az adatok csak azutan keriilnek a GRUBER Travel Kft.-nél rogzitésre, miutan az
Utas/Ugyfél/Ajanlatkérd ajanlatkérés/foglalds kdzben megadta Sket.

A weboldal latogatasa alatt a szerver a kovetkez6ket rogziti és tarolja:

- az Utas/Ugyfél/Ajanlatkérd internet-szolgaltatéjanak IP cimét

- azt a weboldalt, ahonnan az Utas/Ugyfél/Ajanlatkéré meglatogatta az oldalt

- azokat a weboldalakat, amelyeket az Utas/Ugyfél/Ajanlatkérd errél a weboldalrél meglatogatott

- a latogatas idGpontjat és id6tartamat.

A weboldalon taldlhato linkek atvezethetnek olyan weboldalakra, amelyekre a jelen szabalyzat nem érvényes.

Személyesen torténd szerz6déskotéskor az adott szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés létrejottéhez minimalisan
szlikség van a weboldalon is kételezGen sziikséges adatok megadasara, de a kezelt adatok kore
szolgdltatasfajtanként valtozhat.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az adatkezelés a/az ajanlatkéréssel/szerz6déskotéssel kezdbdik és az adatok torléséig tart.

Az Utassal/Ugyféllel/Ajanlatkérével kapcsolatos informacidk 6rzése csak addig tart, amig az a cél megvaldsitasahoz
sziikséges. Az Infotv 6. § (5) alapjan, ha a személyes adat felvételére az Utas/Ugyfél/Ajanlatkérd hozzajaruldsaval
kerilt sor, a GRUBER Travel Kft. a felvett adatokat jogi kotelezettsége teljesitése céljabdl, vagy sajat, illetve
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl - ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardanyban all - tovabbi kilén hozzajarulds nélkil, valamint az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasat kovetGen is kezelheti.



ADATBIZTONSAG ES TITOKTARTAS:

A GRUBER Travel Kft. gondoskodik az Utas/Ugyfél/Ajanlatkéré adatainak sértetlenségérdl és biztonsagardl, ennek
érdekében megteszi a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6z6k utjan tarolt-,
mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozdkon tarolt adatallomanyok tekintetében. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, a kbvetkezd pontban rogzitett adattovabbitason tuli
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisdiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. A GRUBER Travel Kft.
gondoskodik arrél, hogy a vonatkozé jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiiljenek, illetve az
adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfelel6 felkészitésérdl.

ADATTOVABBITAS:

A GRUBER Travel Kft. szolgéltatasait szerz6dott partnerei Utjan latja el. Ennek érdekében tovabbitja az
Utas/Ugyfél/Ajanlatkéré adatait annak érdekében, hogy partnerei teljesiteni tudjak a megrendelt szolgaltatast.
Ekorben az adattovabbitas a szolgaltatas teljesitésének elengedhetetlen feltétele, igy megrendelésével az
Utas/Ugyfél/Ajanlatkérd kifejezetten hozzajarul a megadott adatok el6bbiekben meghatdarozott kdrben, célbdl és
ideig torténd tarolasahoz, tovabbitasahoz, kezeléséhez, azaz az Utas/Ugyfél/Ajanlatkéré adatait csak abban az
esetben tovabbitja a GRUBER Travel Kft. harmadik fél szdamara, amennyiben az az utazas megvaldsulasahoz
szlikséges.

Az utazasi szerz6dés alairasaval az Utas/Ugyfél/Ajanlatkéré az adatainak kiilféldre (harmadik orszagba) torténé
tovabbitasahoz kifejezetten hozzajarul. A GRUBER Travel Kft. a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett szerz6déses
partnerén tul harmadik személynek adatot nem tovabbit, kivéve ha az adattovabbitas jogszabaly kotelezd elGirasa
alapjan kotelezé.

A GRUBER Travel Kft. a partnerei (harmadik személy) adatkezeléséért nem vallal felelGsséget.

AZ UTAS/UGYFEL/AJANLATKERG SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI:

Az Avtv. alapjan az Utasnak/Ugyfélnek/Ajanlatkérének joga van barmikor tajékoztatdst kérni személyes adatainak
kezelésérdl. A tajékoztatas ingyenes. Az Utas/Ugyfél/Ajanlatkérd ilyen jellegl kérését annak benyuijtasatdl szamitott
30 napon beliil teljesiti a GRUBER Travel Kft. Ezen kiviil az Utas/Ugyfél/Ajanlatkérd kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve torlését. Az Utas/Ugyfél/Ajanlatkérs a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérését

az info@grubertravel.hu e-mail cimen terjesztheti el6.

PANASZ, JOGORVOSLAT:

Jogorvoslati igényével, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) fordulhat az
aldbbi elérhet&ségeken:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu




